4-GEMBA

PERFORMANCE THROUGH LEARNING

NEGOCIATOR DE 5 STELE

Programe Deschise de Training . i\
pentru Cresterea Performantelor

DESCRIERE

~

Acest program v& va sprijini Th obtinerea
unor rezultate mai bune si in construirea
unor relatii de parteneriat n urma
negocierilor in care veti fi implicati cu
clientii, furnizorii, partenerii de afaceri
colegii sau chiar cu prietenii si familia.

Programul este orientat spre actiune
oferindu-vd ocazia de a exersa
folosirea unor abordari, tactici si tehnici
eficiente de negociere.

CONTINUT

Introducere: Prezentarea programului —
obiective, metodd si  asteptdrile
participantilor

Tipuri de negociere si negociatori:
Negocierea distributivd; Negocierea

integrativg; Negocierea rationald;
Calitatile negociatorului de succes si
auto-evaluare; Exercitiu pentru

intelegerea avantajelor aborddarii ,,win-
win”; Cele 5 ,reguli de aur” ale
negocierii

Pregdtirea negocierii: Stabilirea
propriilor scopuri si interese (lista de
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subiecte de negociere, prioritizarea
scopurilor, stabilirea concesiilor de oferit
si de obtinut, stabilirea solutiilor -
pozitilor de negociere); Evaluarea
scopurilor si intereselor partenerului de
negociere (culegerea de informatii,
evaluarea interese ascunse si a celor

personale, anticiparea scopurilor,
pozitiilor si  obiectiilor  potentiale);
Stabilirea strategiei de negociere;
Marja  de  negociere;  Pregdtirea

argumentelor, tacticilor si  tehnicilor
posibil de utilizat

Deschiderea negocierii: Construirea unei
prime impresii pozitive; Sincronizarea-
adaptarea la interlocutor; Pdstrarea
autenticitdtii; Utilizarea imaginilor si a
exprimdrii pozitive pentru a comunica
persuasiv; Folosirea limbajului corpului;
Deschiderea discutiei; Evitarea cuvintelor
care iritd; Folosirea intrebarilor

Derularea negocierii: Urmdrirea
strategiei de negociere; Argumentareq;
35 de Tactici si tehnici de negociere;
Cum se pot evita capcanele
cumpadratorilor profesionisti; Abordarea
negocierii cu parteneri dificili si incorecti;
Sursele puterii in negociere si cum putem
inversa raportul de forte n negociere

incheierea negocierii: 4 reguli pentru
abordarea cu succes a pretextelor si
obiectiilor; 5 metode de manipulare a
obiectiilor; Semnale si tehnici de
incheiere; Realizarea protocolului
negocierii sau a contractului

invétare prin acfiune: Exercitiu complex
de negociere pentru  accelerarea
transferului in practicd a abilitatilor si
tehnicilor invatate

Calea Serban Voda 282
Sector 4, Bucuresti



4-GEMBA

PERFORMANCE THROUGH LEARNING

DATE DERULARE

Durata: 2 zile

Serii: 30-31 Mai si 21-22 Noiembrie
2009

DATE LIMITA DE INSCRIERE

18 Mai si 9 Noiembrie 2009

LOCUL

Bucuresti,  Centrul de  Conferinte
UZINEXPORT, Bd. lancu de Hunedoara
6-8 (vis-a-vis de cladirea Guvernului din
Piata Victoriei)

STRUCTURA ZILEI DE TRAINING

9.30 — 11.00 — Sesiune tfraining

11.00 = 11.15 = Pauza de cafea

11.15 — 12.45 — Sesiune training

12.45 - 13.15 — Dejun

13.15 — 14.45 — Sesiune training

14.45 — 15.00 — Pauza de cafea

15.00 — 16.30 — Sesiune training
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Programe Deschise de Training . .
pentru Cresterea Performantelor

INVESTITIE
990 RON + TVA (19%) / participant

Include: suport de curs, handout-uri,
caiete de lucru, certificat/diploma de
participare, pauvzele de cafea, mesele
de pranz

DISCOUNTURI

- 3% pentru inscrierea a 2 participanti

- 5% pentru inscrierea a mai mult de 3
participanti

- 7% pentru cei care au participat in
anul curent la un alt program de training
din cadrul Academiei

Discount-urile sunt cumulative!

INSCRIERE

1. Descdrcati Formularul de fnscriere
corespunzdtor acestui program de la
www.gemba.ro/cursuri _deschise.html

2. Completati Formularul de inscriere si
trimiteti- prin e-mail la
doru.curteanu@gemba.ro

INFORMATII
021 3371377
0722 260 158
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